ACCORDO DI COLLABORAZIONE
ai sensi dell’articolo 15 della legge 7 agosto 198@41

TRA

La Regione Toscana con sede in Firenze, piazza del Duomo, 10 — C.A(A22 - C.F.

---------- , rappresentata da------------——------di seguito indicata anche come “Regione”

La Scuola Superiore di Studi Universitari e Perfezionmento Sant'/Anna, con sede in Pisa,
Piazza Martiri della Liberta n.33, - C.A.P. 5612TC+. —-------------=---- , rappresentata dal Re&or

----------------------- di sequito indicatareche come “Scuola”

PREMESSO

che sin dall’'anno 2004, nelllambito del Protocalfintesa in tema di salute tra la Regione
Toscana e la Scuola Superiore Sant’Anna di Pisaiidal Piano Sanitario Regionale 2005-
2007, e stata attivata una collaborazione tra Regi@mscana e Scuola Superiore Sant’Anna,
per attivita di ricerca sulle tematiche di managehssl organizzazione dei servizi sanitari e
di formazione manageriale delle figure direziowigi Servizio Sanitario Regionale, suddetta

collaborazione e stata citata nei successivi Piani;

che a seguito di quanto disposto dalla deliberazidella Giunta regionale n.1150 del 15
novembre 2004, per la realizzazione delle suddstieita € stato costituito, nell’ambito

della Scuola Superiore Sant'Anna, il Laboratorion@®inato “Management e Sanita,
Laboratorio di Ricerca e Formazione per il managerdei servizi alla Salute” (Laboratorio

MeS);

che nell’ambito di tale collaborazione, con deld®one della Giunta regionale n.486/2005
e stato avviato un percorso sperimentale final@adl valutazione della performance delle
aziende sanitarie toscane, che ha portato alleoedaione di un sistema innovativo di
valutazione che si é dimostrato capace di sosteihgpeocesso di programmazione e
controllo della Regione e delle aziende attrav@@a@metri oggettivi, basati sulla qualita e
I'appropriatezza delle prestazioni, sistema chenéoroggetto di due brevetti cointestati
Regione Toscana-Scuola Superiore Sant’Anna;



che con il duplice fine di consolidare ed assicim@ntinuita al rapporto di collaborazione
esistente con la Scuola Superiore Sant'’/Anna ewtiriie@ un piu efficace raggiungimento
degli obiettivi comuni e di valorizzare ed estemdéesperienza maturata negli ambiti di
attivita piu sopra descritti, la Giunta regionala Iprovveduto a stipulare, ai sensi
dell'articolo 15 della legge n. 241/1990 e a semdit quanto disposto con deliberazione n.
229 del 22/3/2016, uno specifico accordo di coltabmne con la Scuola Superiore

Sant’Anna;

che lo stesso accordo di collaborazione, sottésadille parti in data 3 maggio 2016 con
durata fino al 2 maggio 2019, ha provveduto aiglis@re i rapporti tra la Regione Toscana
e la Scuola Superiore Sant’Anna, con riferimento:

a) all’'utilizzo dei brevetti di cui le parti sonemtitolari, anche in contesti internazionali;

b) allo svolgimento dell'attivita di valutazionelt@eperformance delle aziende e degli enti
del sistema sanitario regionale e di ulteriori stemti di supporto alla governance regionale;
c) allo svolgimento di attivita di ricerca nei settdell’economia e dell’organizzazione
sanitaria;

d) allo svolgimento di attivita di formazione dealie al management sanitario;

che le attivita svolte in attuazione di quanto stvdai singoli programmi annuali hanno
prodotto risultati complessivamente piu che soddishti sia per la Scuola Superiore
Sant’Anna, in particolare per quel che riguardasWluppo e l'ulteriore affinamento del
sistema di valutazione delle performance del siatesamnitario, sia per 'amministrazione
regionale per rispondere alle recenti disposiziomnisteriali, che hanno riguardato
soprattutto la riorganizzazione ospedaliera, attrsw I'attivazione di nuovi progetti di
ricerca quali I'analisi della missione dei piccalspedali, la valutazione delle Unita
operative e standard ospedalieri, I'analisi deftaypriatezza delle prestazioni ambulatoriali
e diagnostiche, nonché la valutazione delle aggiegafunzionali territoriali e I'analisi
della produttivita del personale ospedaliero;

che le parti ritengono opportuno dare continuita edciproca collaborazione stipulando un

nuovo accordo di collaborazione ai sensi dell’attcl5 della legge n. 241/1990.

Tutto cio premesso

si conviene e si stipula quanto segue



Art. 1
Premesse

1. Le premesse costituiscono parte integrantetarsnale del presente accordo.

Art.2
Oggetto dell'accordo
1. Il presente accordo disciplina i rapporti dilabbrazione tra la Regione Toscana e la Scuola
Superiore Sant’Anna di Pisa, con riferimento:

a) all'utilizzo dei brevetti di cui le parti sonomtitolari, anche in contesti internazionali;

b) allo svolgimento dell’attivita di valutazione teperformance delle aziende e degli enti del
sistema sanitario regionale e di ulteriori strumeitsupporto alla governance regionale,
con particolare riferimento alla valutazione dedénti;

c) allo svolgimento di progetti di ricerca per $&ma sanitario toscano;

d) allo svolgimento di attivita di formazione dedeal management sanitario.

2. Le parti concordano altresi sulla opportunitaediendere la collaborazione, nel corso della
vigenza del presente accordo, ad ulteriori attigitticerca in ambito extrasanitario, secondo qoant

previsto al successivo articolo 10.

Art.3

Utilizzo dei brevetti cointestati
1. La Scuola ha facoltd di applicare le metodologahiamate in premessa alle attivita di
valutazione delle performance che le siano affidttealtri enti e/o aziende pubbliche o private,
impegnandosi alla implementazione delle relativeegsnze nellambito delle attivita di ricerca
indicate all’articolo 1.
2. A tale fine, la Regione Toscana, contitolaretamente alla Scuola dei brevetti indicati in
premessa, conferisce alla Scuola il diritto eselusdi sfruttamento economico degli stessi
sullintero territorio nazionale e a livello intexmionale.
3. La Scuola si impegna a destinare al sostegnle d#ivita oggetto del presente accordo, a
diminuzione delle somme a carico della Regione dioacle royalties quantificate in misura del 50
per cento sugli utili eventualmente derivanti. Lau@a si impegna quindi a comunicare
annualmente alla Regione gli accordi e i contitpulati che prevedono lo sfruttamento dei due
brevetti. La Regione Toscana e la Scuola SupeBard’Anna di Pisa&oncordano la possibilita, a
loro giudizio, di concedere I'utilizzo dei brevetititolo gratuito a istituzioni no profit nazional
internazionali.
4. La Scuola assume a proprio carico tutti gli ofiscali connessi al mantenimento dei brevetti

oggetto del presente accordo.



Art.4

Attivita di valutazione
1. Le parti collaborano alle attivita di valutazéodel sistema sanitario regionale nei seguentitambi
specifici
a) valutazione delle performance delle aziendet@amj degli stabilimenti ospedalieri e delle Zone-
distretto e delle Aggregazione Funzionali Terrabyi
b) indagini e confronti con i risultati di altre §eni italiane che adottano lo stesso sistema di
valutazione;
c) valutazione della produzione scientifica peh(@U;
d) sistema di misurazione sistematica e continli&sleerienza degli utenti per i servizi ospedalier
e per i servizi di emergenza e urgenza (Prems);
e) sistema di misurazione sistematica degli esflidutenti per alcuni percorsi assistenziali
individuati dalla Regione Toscana e definiti nerpiannuali (Proms);
f) indagini biennali di clima organizzativo;
g) analisi sulla produttivita del personale;
h) analisi performance delle reti informali in ganicon particolare attenzione alle patologie
croniche.
2. Le attivita di cui al comma 1 comprendono, fadtio:
a) la gestione e lo sviluppo di basi dati e lorplaazioni finalizzate alla gestione di indicataolii
performance di aziende di servizi;
b) lo studio e sviluppo di strumenti e tecnologievper I'accesso a basi di dati e loro gestione;
c) l'acquisizione di basi dati provenienti da intagstatistiche mediante lo studio e lo sviluppo di
applicazioni web;
d) lo studio, la progettazione e limplementaziode sistemi hardware e software per la
condivisione delle informazioni in contesti collaabvi;
e) la produzione della reportistica sui risultati.
3. Il Laboratorio Management e Sanita, al fineattidere esaustivo il processo di benchmarking nel
sistema sanitario toscano, € disponibile a reakzia stessa tipologia di indagini e valutazioni
anche per i soggetti privati che in convenziongano parte dei servizi socio-sanitari in Toscana.
4. In linea con il principio di considerare la vi@zione quale strumento fondamentale di governo
della sanita toscana e di facilitarne la comunmaei trasparente ai cittadini, il Laboratorio
Management e Sanita si impegna ad aggiornare siteimente sul web, in una piattaforma
dedicata, i risultati annuali del sistema sanitésgrano.

Art.5
Attivita di ricerca

1. La Regione Toscana e la Scuola Superiore SandAmwllaborano per lo sviluppo di attivita di



ricerca finalizzate all’individuazione di strumemtistrategie per il miglioramento organizzativo e
gestionale del sistema sanitario.

2. La Regione e la Scuola si impegnano ad esamiaapessibilita di partecipare a progetti di
studio o realizzativi lanciati da enti di vario dipnazionale e internazionale, ovvero a concorsi,
bandi e gare per I'assegnazione di tali progettiRegione e la Scuola concordano che la effettiva
esecuzione delle attivita ricordate nel presentud@nto sara subordinata ad appositi ulteriori atti
che, facendo riferimento al presente accordo dabotazione, dovranno essere specificatamente
concordati tra le parti.

3. Per lo svolgimento delle attivita di ricercac@edo quanto previsto dal presente accordo di
collaborazione, anche gli eventuali oneri sosteml#ila Scuola Superiore Sant’/Anna per la
copertura di posizioni di ricercatore, assegnistmsista potranno essere inclusi nel rimborso dei

costi annuali richiesti alla Regione Toscana.

Art. 6
Attivita di formazione del management sanitario
1. Le parti collaborano alla progettazione di imé&nti di formazione del management sanitario, al
fine di garantire alle figure direzionali del sista sanitario regionale opportunita di apprendimento
che consentano di sviluppare e aggiornare le campettecniche necessarie per la gestione

dell’organizzazione sanitaria pubblica.

Art. 7

Programma annuale di attivita
1. Le attivita saranno svolte sulla base di spaqgifogrammi annuali, elaborati d’'intesa tra letpar
ed approvati con atto del direttore della direziorgionale competente in materia di salute,
coordinatore delle attivita, secondo quanto indicatl successivo articolo 9.
2. | programmi annuali specificano gli obiettivilldecollaborazione per il periodo di riferimento e
definiscono le singole attivita che si prevede ehlizzare nei diversi ambiti di collaborazione,
indicandone i contenuti essenziali e le concretedafita di svolgimento. Riportano, inoltre
I'importo, sia regionale sia della Scuola, necéssdlo svolgimento di ciascuna attivita.
3. | programmi annuali potranno subire, con spegifatto, una revisione semestrale in base a

specifiche esigenze emerse nel corso dellannmdeestando I'importo complessivo annuale.

Art. 8
Impegni finanziari

1. Il valore complessivo delle attivita svolte ittuazione del presente accordo e determinato



nell'importo di Euro 980.000,00, per 'anno 2019,cdi Euro 900.000,00 a carico della Regione

Toscana ed Euro 80.000,00 a carico della Scuolar®up Sant'’/Anna di Pisa ed Euro 880.000,00
per 'anno 2020, di cui Euro 800.000,00 a caricllad@egione Toscana ed Euro 80.000,00 a carico
della Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa, secoadacblazione indicata nell'allegato A al presente
accordo;

2. La ripartizione dei costi tra i due soggettifatari del presente accordo prevede una suddigsion
degli stessi diversa dal 50% in ragione del fatie & attivita che dovranno essere svolte sono
essenzialmente rivolte al conseguimento dei fitituwionali propri della Regione Toscana che,

pertanto, ha un interesse preponderante, rispd&cSauola Superiore Sant'’Anna, relativamente
agli esiti che si prevede discendano dall’attuazidell’accordo.

3. Gli importi erogati da parte della regione Tosralla Scuola Superiore Sant’Anna costituiscono
un mero rimborso dei costi sostenuti dalla Scuoleoe confluiscono nella contabilitd separata
destinata ai proventi delle attivita svolte daltai§la stessa sul mercato.

Art. 9
Responsabilita scientifica e coordinamento delle @tita

1. Per la Scuola Superiore Sant’/Anna, la respoligabcientifica ed il coordinamento delle attivita
oggetto del presente accordo sono affidati alld.gsa Sabina Nuti, Responsabile del Laboratorio
Management e Sanita, e alla prof.ssa Milena Vajnmofessore associato presso il Laboratorio
Management e Sanita.
2. Per la Regione Toscana, il coordinamento ddtigita e affidato al direttore della direzione
regionale competente in materia di salute.
3. Ciascuna parte ha facolta di sostituire il refée come sopra individuato dandone tempestiva
comunicazione all’altra parte.
4. La collaborazione fra le parti € promossa, anelteaverso la costituzione di teams di lavoro
multidisciplinari, con personale individuato daplarti sottoscrittrici, al fine di favorire il migire
interscambio di competenze e professionalita peerseguimento ottimale degli obiettivi, di cui al
presente accordo.
5. Ai fini di realizzare un efficace coordinamerdelle attivita che dovranno essere svolte in
applicazione di quanto stabilito dal presente atwoe istituito uno specifico tavolo tecnico di
coordinamento.
6. Il tavolo:
a) ha il compito di effettuare la verifica seméstia ordine allo stato di avanzamento delle atiivi
e, a tal fine, si riunira almeno due volte all'apnno
b) € composto, oltre che dai Responsabili scientifel Laboratorio Management e Sanita e dal
direttore della direzione regionale competente atama di salute, da almeno due rappresentanti per
ciascuno dei due soggetti firmatari dell’accordo.



Art. 10

Estensione della collaborazione ad ulteriori ambitdi ricerca
1. Per quanto attiene I'annualita 2019, nell'ambigdie risorse stanziate dal presente accordo, la
collaborazione tra le parti € estesa ad ulteridtiwita di ricerca in ambito extrasanitario, con
particolare riguardo alla elaborazione ed implemeonnhe di un modello di valutazione delle
performance conseguite dalla Regione, nelleseraeile funzioni acquisite a seguito del riassetto
istituzionale, nelle materie lavoro, formazionefpssionale, ambiente e agricoltura.
2. Per quanto attiene I'annualita 2020, la collakmme tra le parti potra essere estesa, mediante
specifico accordo fra le parti e stanziamento delentuali risorse, ad ulteriore attivita di riceia
ambito extrasanitario.
3. Le attivita di cui al comma 1 saranno svoltdasbhbhse di programmi annuali autonomi, elaborati
d’intesa tra le parti ed approvati con atto dektiare generale della Giunta regionale e saranno

coordinate dal medesimo direttore generale.

Art. 11

Risultati
1. Le parti sono contitolari dei risultati delletiata in collaborazione disciplinate dal presente
accordo.
2. In particolare, le parti acquisiranno in parguali la titolarita delle invenzioni brevettabili

eventualmente realizzate nel corso della collabhonaz

Art. 12

Durata
1. Il presente accordo decorre dal 3 maggio 20a4%a di scadenza del precedente accordo di
collaborazione, ed ha durata fino al 31 dicembrg02Melle more della definizione di un nuovo
accordo e previo esplicito consenso delle parogsu0 essere prorogato per un periodo non

superiore ad un anno.

Il presente protocollo e sottoscritto digitalmeaiesensi del combinato disposto dell’articolo 15,
comma 2-bis della Legge n. 241/1990 e dell'arti@ila@el D.Lgs. n. 82/2005.

Per laRegione Toscana Per laScuola Superiore Sant'’/Anna



allegato A

Finanziamento
TIPOLOGIA DI ATTIVITA' Regione
Toscana

ATTIVITA DI VALUTAZIONE PER IL SSR 370.000

1. ATTIVITA DI VALUTAZIONE: Il Sistema di valutazione della performance
della sanita toscana

Sistema di valutazione della performance della sanita toscana (include
1.1 confronto con il network, sistema di valutazione della performance a livello di 190.000
azienda, zona-distretto, stabilimento ed Aft)

1.2 sistema di valutazione dei dipartimenti ad attivita integrata universitari 30.000

2. ATTIVITA DI VALUTAZIONE: Supporto alla governance del sistema sanitario
regionale

2.1 Monitoraggio degli obiettivi, Nuovo Sistema di Garanzia e Griglia LEA 50.000
2.2 valutazione dell'appropriatezza dell’assistenza farmaceutica 50.000
2.3 Analisi sui consumi dei dispositivi medici 50.000

ATTIVITA DI RICERCA PER IL SSR 430.000

3. OSSERVATORI

3.1 OSSERVATORIO PERMANENTE SUGLI ESITI (PROMS) DEI PAZIENTI 120.000

3.2 OSSERVATORIO PERMANENTE SULL'ESPERIENZA (PREMS) DEI PAZIENTI 50.000

4. PROGETTI VOLTI AD AVVIARE O SVILUPPARE APPROFONDIMENTI SU
PERCORSI SPECIFICI

4.1 RETI-creg validazione 50.000
Rilevazione in via sperimentale dell'esperienza dei pazienti nei percorsi
4.2 : : 50.000
scompenso cardiaco e oncologia (Prems)
Analisi sul percorso di riabilitazione per gli autori di reato in misura di
"~ sicurezza 30.000
4.4 Analisi dei tempi di attesa e dei tassi di prestazione per le visite specialistiche 30.000
4.5 Analisi su hAPPy Mamma 20.000
5. ATTIVITA DI RICERCA: Modelli e strumenti di gestione delle risorse umane
5.1 Modelli organizzativi e performance nell’area infermieristica 30.000
5.2 Modelli decisionali su prescrizione farmaceutica / Indagine clima 50.000

Elaborazione ed implementazione di un modello di valutazione delle
performance conseguite dalla Regione, nell’esercizio delle funzioni acquisite a

seguito del riassetto istituzionale, nelle materie lavoro, formazione
professionale, ambiente e agricoltura




